CONSTRUYA MODELOS CONCEPTUALES

La técnica para construir modelos conceptuales se basa en principios muy simples que se han verificado en muchos estudios de sistemas, llevados a cabo durante algunos años. Un modelo de sistema de actividad humana incluirá. Un grupo de actividades conectadas entre si. El lenguaje básico empleado para la construcción del modelo. por ello incluye a todos los verbos en el lenguaje que habla del analista. El modelo incluirá. el número mínimo de verbos necesarios para .el sistema. para que sea el que se nombra y se describe concisamente en la definicion raíz. estos tendrán que estar conectados entre si para que representen al sistema como si fuera una, entidad. y la forma más básica que esta conectividad podría tomar es la de un número de flechas que indican dependencias lógicas. Donde parezca esencial el representar un flujo (ya sea de materiales, dinero. energía o información). se debe indicar la naturaleza de dicho flujo. El objetivo es construir un modelo de actividad de lo que debe ir en el sistema. Los romos particulares se incluyen por ejemplo roles, estructuras organizacionales y maneras especificas para llevar a cabo las actividades) se deben incluir sólo si , están nombrados específicamente en la definición raíz. Los cómos por supuesto que podrían  Incluirse en modelos más detallados subsecuentes que se obtengan

al expandir el modelo de primer nivel.

Un ejemplo general .-

Para ilustrar estos principios antes de discutir un ejemplo especifico, la figura 19 representa una indicación de tema libre de la naturaleza general de un modelo conceptual de sistema de actividad humana. En este sistema nocional, seis actividades conectadas constituyen un proceso de transformación que genera  reportes periódicos y requiere entradas de información. La actividad 4, que el verbo 4 describe. requiere el terminado de antemano de las actividades 1 y 2
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(verbos 1 y 2). La actividad 5 depende de la 4 y 3, y posibilita que se lleve a cabo la actividad 6, siendo esta última el origen de la salida de sistema. La tarea en la construcción de modelos conceptuales consiste simplemente en ensamblar la lista de verbos que describen las actividades que la definición raíz requiere, en conectarlos de acuerdo con los requerimientos de la lógica y en indicar cualquier flujo que parezca esencial en este primer nivel de resolución. 

Una vez que esta versión del modelo se haya construido, puede usarse como base para versiones mAs expandidas. Algunas quizá muestren actividades en niveles mas detallados, o registren todos los flujos en el sistema, materiales y abstractos; también, las versiones basadas en sustantivos del modelo podrán incluir entidades organizacionales  que quizá lleven a cabo las actividades en el modelo básico. Un proceso para su elaboración  frecuentemente consiste en preguntar acerca de cada actividad: ¿que información es necesaria para llevar ; a cabo esta actividad? , ¿a partir de qué recurso? , ¿con que frecuencia? , ¿en que forma? El modelo de actividad básica entonces se vuelve el origen de un modelo de flujo de información que se puede usar para indagar sobre flujos de información presentes o para diseñar nuevos sistemas de información

UN EJEMPLO ESPECIFICO

El ejemplo especifico de la construcción de un modelo conceptual de una definición. raíz, se refiere aun sistema pertinente para un problema en una empresa industrial  basada en la ciencia y que esta activa en los mercados mundiales. La sobrevivencia económica requiere que la empresa haga innovaciones técnicas y comerciales y proteja a dichas innovaciones simultáneamente, por medio de la ley de patente y derechos reservados. Esta es al menos la visión asumida por el analista en su selección de un sistema pertinente La definición rafz entonces se basa en la noción legal de propiedad intelectual

Es Interesante observar que la Oficina postal británica de telecomunicaciones ha puesto recientemente el nombre de unidad de propiedad Intelectual de la procuraduría ejecutiva a lo que antes era su rama de patentes.

slonal al hacer estas cosas, ya que todas ellas se aplican a medios cambiantes. Pistas consideraciones conducen a la estructura que se muestra en la figura 21. Consideremos el subsistema "operacional, éste tendrá disponible el conocimiento obtenido en el subsistema "conciencia, y sus actividades principales serán adquirir, proteger y explotar .Dado que la última es ambigua (si se dice a un actor que "explote alguna propiedad intelectual, este quizá no sepa qué hacer) se justifica el dividir ésta en actividades más explicitas. Dada la naturaleza de la ley que gobierna la propiedad intelectual (y aquí el analista de sistemas quizá tenga que indagar un poco acerca de este aspecto del mundo real Que el sistema toma como dado) 

podemos con justificación dividir explotar en venta de licencias e intercambios de productos, procesos o maquinas patentadas. Estas consideraciones nos dan el modelo de subsistema operacional que esta en la figura 22. 
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Para asegurar que la administración de propiedad intelectual del sistema haga una contribución positiva al éxito en el negocio de la compañía poseedora, es necesario que el sistema monitoree y controle las operaciones bajo la luz de la contribución que éste hace. Esto requerirá mediciones de desempeño, para el sistema que ha de definirse. Obviamente existe un numero de posibilidades, como el flujo de efectivo negativo o neto positivo de la administración de licencia, la fortaleza legal de las patentes diseños, y marcas de fabrica de la compañía, etc. En este primer nivel del modelado, sin embargo, probablemente sea legitimo el registrar la actividad del establecimiento de medidas y el monitoreo con respecto de ellas, en vez de Incluir cualquier medida especifica. 
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Al agregar un subsistema de '"monitoreo y control” a los subsistemas “conciencia. y operacional” se genera el modelo final de la figura 23. Todo concepto en la definición raíz encuentra expresión en el modelo, y el modelo con suerte refleja todos los aspectos de la definición raíz y nada más. El objetivo es alcanzar un. ajuste entre la definición raíz (qué es el sistema) y el modelo conceptual (que hace el sistema) que por otra parte sean mutuamente consistentes. El modelo entonces se puede usar coherentemente en otros estadios de la metodología.
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DISCUCION

 La técnica para construir un modelo conceptual de primer nivel a partir de una definición raíz, que se ilustró anteriormente para un sistema de actividad “tecnocomercial" en una compañia industrial basada en la ciencia, podría generalizarse en la secuencia siguiente que, sin embargo, deberá. usarse flexiblemente:

I. A partir de la RD y de los elementos CATWOE de ésta, formar una impresión del sistema visto como una entidad autónoma que lleva a cabo un proceso de transformación  físico o abstracto.

2. Ensamblar un número pequeño de verbos que describen las actividades mis fundamentales en el sistema ya descrito. Tratar de mantener un nivel de resolución evitando la mezcla de actividades definidas en diferentes niveles de detalle.

3. SI se puede justificar a partir de la RD, estructurar las actividades en grupos Que junten actividades similares (por ejemplo, agrupando aquellas Que juntas generan una salida Que va a otra parte en el sistema).

4. Conectar las actividades y los grupos de actividades con flechas que Indiquen dependencias lógicas. 

5. Indicar los flujos (concretos o abstractos) Que sean esenciales para expresar lo Que el sistema hace. Distinguir estos flujos de las dependencias lógicas del número 4 anterior , y en cualquier caso, mantener el número de flujos a un mínimo en ese estadio.

6. Verificar Que la definición raíz y el modelo conceptual juntos constituyan un par de declaraciones mutuamente informantes: Qué es el sistema y que hace el sistema. 

Una vez Que el modelo se haya construido de acuerdo a esta secuencia, podría usarse como fuente de otras versiones, ya sean modelos del mismo tipo en niveles de resolución superior o modelos Que expresen flujos y( o) estructuras posibles. Cada modelo conceptual básico que exprese lo que el sistema hace por ejemplo, se puede expandir en un grupo de modelos Que expresen posibles comos. Las decisiones acerca del valor del modelado de este tipo se pueden tomar sólo en el contexto de la situación problema global que condujo a que una RD se considerase como pertinente no sobre la base de la RD misma.

La experiencia en alrededor de un dentro de estudios  de sistemas Que involucran el modelado conceptual del tipo descrito sugiere  que ciertos errores vuelven a aparecer  .Anticiparlos podria ayudar a evitarlos. 

Existe una tendencia por formular definiciones raíz  Que Incluyen algunas transformaciones y por expresar varias Weltanschauungen. Virtualmente es imposible construir un modelo a partir de tales definiciones  una definición raíz de una taberna Inglesa, por ejemplo, que intente expresar las Ws y Ts mas importantes, descritas anteriormente. T seña inmanejable. Además, si se Incluyen algunas transformaciones importantes, la deflnid6n tiende a convertirse en una versión en prosa de un modelo conceptual, y perdemos la riqueza Que se gana al ajustar el ser y el hacer que la relación definición raíz modelo conceptual proporciona.

Dentro de CATWOE, el error mas común consiste en definir como C (las victimas o beneficiarios del sistema) a algunas personas Que sean afectadas por el sistema. pero en distintos grados. Por ejemplo, a los consumidores en el mercado con frecuencia se dice Que representan la C de CATWOE en la definición raíz de los sistemas de planeación de producción. Para tal sistema la C  correcta (los beneficiarios o victimas directas del sistema) son la gente responsable de llevar a cabo el proceso de producción

Los errores de lógica al representar las dependencias lógicas; por supuesto que son comunes. al menos en los primeros intentos por construir un modelo. Más importantes, T igualmente fundamentales, son las inconsistencias en el uso de verbos como lenguaje de modelado. La inclusión de algunos elementos de sistemas. por ejemplo sustantivos, no es sólo inconsistente, sino que con frecuencia señala la incorporación de un “cómo”. particular no justificado desde la definición raíz.

Un error que a veces sobrevive al esfuerzo por deshacerse de éstos últimos, es el incluir en el modelo las actividades que con suerte surjan como resultado de hacer otras cosas, pero que no sean en si algo que un actor pudiera positivamente llevar a cabo. Asi, un modelo conceptual no debe incluir el elemento "generar beneficio. o ganar una buena reputación. El modelo debe incluir las actividades que con suerte conduzcan a estos resultados. En el ejemplo anterior, se expandió "explotar propiedad intelectual”. debido a este tipo de ambigüedad. 

En general, el error más común sin duda consiste en apresurarse a modelar . parte del mundo real, en vez de construir el modelo del sistema que se nombra en la definición raíz. Las definiciones raíz muy bien podrían incluir restricciones que deriven del mundo real (por ejemplo, el marco legal relativo a la "propiedad Intelectual., en el ejemplo anterior) y por ello estos aspectos del mundo real podrían incluirse legítimamente en el modelo. Pero no se puede enfatizar de manera exagerada que los modelos conceptuales son simplemente modelos que ayudaran a orquestar un debate en el mundo real. ellos no son modelos de parte del mundo real por la simple razón de que no existe un informe unico que nos diga que es una actividad humana del mundo real. Existen sólo grupos de percepciones diferentes de cualquier actividad humana del mundo real  y las definiciones raíz y los modelos conceptuales proporcionan un medio para explorar estas percepciones.

